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УЧЕБНЫЙ ПЛАН 
ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ ПО ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ПРОГРАММЕ 

«МЕДИАЦИЯ. БАЗОВЫЙ УРОВЕНЬ» " 1 j 

Цель и задачи курса: получение теоретических и практических знаний в области' проведения процедуры медиации, освоение 
специальности профессионального медиатора, получение новых профессиональных навыков в области коммуникации, урегулирования 
споров и ведения переговоров 

Категория слушателей: лица с высшим и средним профессиональным образованием 

Продолжительность обучения: 156 часов 

Форма обучения: комбинированная (очная с применением дистанционных образовательных технологий) 

Документ, выдаваемый по окончании: удостоверение о повышении квалификации установленного образца ВАВТ (г. Москва). 



Осваиваемые компетенции: 

1. Знать: 
- основные понятия, относящиеся к медиации как к альтернативному способу разрешения споров; 
- основные виды медиативных технологий; 
- способы снижения конфликтного потенциала и профилактики постконфликта при проведении процедуры медиации; 
- возможные результаты медиации, их правовую природу и последствия, особенности документального оформления. 

2. Уметь: 
- производить анализ спора на предмет его медиабельности, содержательной и субъектной составляющей, осуществлять организационные и 
подготовительные мероприятия для проведения процедуры медиации; 
- самостоятельно приобретать новые знания; 
- анализировать спор на предмет наиболее эффективного способа работы с конфликтом; 
- производить диагностику эмоционального состояния сторон; 
- рационализировать переговорный процесс; 
- составлять текст медиативной оговорки, медиативного соглашения, а также иных документов, являющихся результатом процедуры 
медиации. 

3. Владеть навыками: 
- основным понятийным аппаратом в сфере медиации и переговорного процесса; 
- навыками обеспечения коммуникации сторон в конфликте; 
- коммуникативными и переговорными инструментами медиатора; 
- навыками работы с дисбалансом сторон в конфликте; 
- выявления скрытой мотивации сторон, диагностики постконфликта; 
- навыками выработки предложений по урегулированию спора; 
- согласования условий медиативного соглашения и оформления результатов медиации. 



УЧЕБНЫЙ ПЛАН 
ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ ПО ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ПРОГРАММЕ 

«МЕДИАЦИЯ. БАЗОВЫЙ УРОВЕНЬ» 

№ 
и/п Наименование дисциплин 

Количество часов 
Вид контроля № 

и/п Наименование дисциплин Всего Аудиторные занятия Самостоятельная 
работа 

Вид контроля № 
и/п Наименование дисциплин Всего 

Лекции Практические 
Самостоятельная 

работа Зачет Экзамен 
1 Введение в медиацию 52 17,5 22,5 12 + 
2 Медиация как процедура 52 12,5 27,5 12 + 

3 Медиативный подход 52 15 25 12 + 
4 Итоговая аттестация + 

Итого 156 45 75 36 



УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 
ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ ПО ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ПРОГРАММЕ 

«МЕДИАЦИЯ. БАЗОВЫЙ УРОВЕНЬ» 

№ 
п/п Наименование дисциплин 

Количество часов 
Вид контроля № 

п/п Наименование дисциплин 
Всего Аудиторные занятия Самостоятельная 

работа 

Вид контроля № 
п/п Наименование дисциплин 

Всего 
Лекции Практические 

Самостоятельная 
работа Зачет Экзамен 

1 

Введение в медиацию 
Тема№ 1 - Альтернативное разрешение споров: 
система и принципы 
Тема № 2 - Медиация как альтернативный метод 
разрешения споров 
Тема № 3 - Медиация как междисциплинарная 
область 
Тема № 4 - Принципы медиации 
Тема № 5 - Инструменты медиации 
Тема № 6 - Восприятие и коммуникация в медиации 

52 17,5 22,5 12 + 

2 

Медиация как процедура 
Тема № 1 - Медиатор и процедура медиации 
Тема № 2 - Подготовка к процедуре медиации 
Тема № 3 - Процедура медиации 
Тема № 4 - Цели и задачи медиатора на каждой 
стадии (фазе) процедуры медиации 
Тема № 5 - Результат процедуры медиации 

52 12,5 27,5 12 + 

3 

Медиативный подход 
Тема № 1 - Информация в медиации 
Тема № 2 - Взаимодействие картин мира в процессе 
медиации 
Тема № 3 - Работа с интересами сторон 
Тема № 4 - Привлечение представителей сторон, 
экспертов и других лиц к участию в процедуре 
медиации 
Тема № 5 - Особенности разрешения споров из 
семейных, трудовых, экономических и других 
отношений с помощью медиации 

52 15 25 12 + 



Тема № 6 - Продвижение медиации и этические 
нормы в медиации 

4 Итоговая аттестация + 
Итого 156 45 75 36 


